UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA QUANG KHAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:56  /BC-UBND Quang Khai, ngay 31 thdng 5 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh thang 5 nam 2023

Thuc hién Cong van sb 215/NV ngiy 24 thang 5 ndam 2023 cua Phong Noi
vu huyén T Ky vé viée bao cdo két quad thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
thang 5; UBND x3 Quang Khai bao cdo két qua trién khai, thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh thang 5 nam 2023 nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Trong thang 5/2023, UBND x4 tiép tuc diy manh cong tac chi dao, diéu hanh
nham dam bao thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dong b, thong nhat, hiéu
quéa va thiét thuc theo ké hoach di dé ra. To chirc kién toan Ban bién tap Trang
thong tin di€n tir xa; Tiép tuc thuc hién viéc viée ra soat, don gidn hoéa TTHC va to
churc thong bao, niém yét cong khai dé nhan dan biét, thuc hién. Cu thé:

- Ngay 09/5/2023 UBND xi dd ban hanh Cong vian sé 49/CV-UBND vé
vige ra soat, don gian hoa TTHC.

- Ngay 25/5/2003 da ban hanh Thong bao vé viéc cong khai, cap nhat
TTHC cap xa theo Quyét dinh s6 895/QD-UBND ngay 15/5/2023 cua UBND
tinh Hai Duong tai B0 phén ti€ép nhan va trd két qua thuoc UBND xa.

- Tép trung chi dao day nhanh viéc cip can cudce cong dan gin chip, kich
hoat dinh danh dién t&r murc do 2 dé thuan loi cho viéc thuc hién CCHC.

- Tiép tuc quan tdm va diy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh bang nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén qua cac hoi nghi; tuyén truyén trén
hé théng dai truyén thanh cua xd; tuyén truyén trén Trang thong tin dién tor xa,
trong do tap trung tuyén truyen vé cac van ban chi dao, dleu hanh, ndi dung cai
cach TTHC; cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh; cai cach to chic bo may; 18 16i,
phuong thirc 1am viée, ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cuia UBND
xd; biéu duong guong ngudi tt, viée tot, nhitng két qua dat duoc va cac ton tai,
han ché trong cong tic CCHC...

- UBND x4 t6 chac 01 hoi nghi quan triét, trién khai thuc hién cong tac
CCHC va cac ké hoach vé cong tac CCHC qua 01 hoi nghi; Thyc hién dugc 14
luot tin, bai tuyén truyén véi 28 luot phat song qua hé thong Dai truyén thanh x3; 14
tin/bai, van ban chi dao diéu hanh tuyén truyén trén Trang thong tin dién tur x&;
Trang thong tin dién tr cua xa dugc duy tri va thyc hién tt; nhiéu luot tuyén
truyén, quan triét trong thuc hién cong tac 1anh dao, quan 1y, diéu hanh va hoat dong



cua Dang uy, HDND, UBND, MTTQ va cac doan thé. Tuyén truyén tryc tiép khi
tiép nhan, gidi quyét cic TTHC, niém yét cong khai cac TTHC; quy trinh giai quyét.

- Cong tac kiém tra tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dugc
UBND xa quan tam chi dao. Viéc kiém tra duoc thuc hién thuong xuyén trén tat
ca cac ndi dung, linh vuc CCHC dé kip thoi phat hién nhiing ton tai, han ché tir
d6 ¢o6 nhimng giai phap khic phuc dong thoi phat huy nhitng mit tich cuc dé dam
bao cong tdc CCHC trén dia ban xa dat hi€u qua.

2. Cai cach thé ché

Trong thang 5/2023, UBND xa khong c6 van ban quy pham phép luat
dugc xay dung va ban hanh.

Tiép tuc tap trung chi dao d6i méi cong tac tu kiém tra va ra soat, hé thong
hoa van ban quy pham phap luat nham dam bao ap dung théng nhat va dong bo
cac van ban phap luat ciia cap trén tai dia phuong; tién hanh tu kiém tra, ra soat
va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa ban hanh.

Cong tac theo ddi thi hanh phap luat duoc cap ty dang, chinh quyén dia
phuong tiép tuc quan tdm chi dao. Qua theo ddi tinh hinh tuan thii phap luat cua
cac co quan, don vi, ca nhan trén dia ban xa ngay cang duoc cai thi¢n, y thirc tuan
thu phap luat da dugc nang 1én.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc chi dao cén bg, cong chirc chuyén chu dong thuc hién ra soat,
cap nhat, théng ké cac tha tuc hanh chinh mo1 ban hanh, thu tuc hanh chinh stra
ddi, bod sung hodc thay thé, bai bo trong bd thu tuc hanh chinh chung ap dung tai
cap xa dé kip thoi niém yét cong khai dam bao theo quy dinh. Kip thoi phat hién,
kién nghi cap trén sira d6i, bai bo, thay thé cac quy dinh TTHC khong con phu
hop, gy kho khin, can trd cho viéc thuc hién cua to chirc, cong dan (trong thing
5 nam 2023, qua ra sodt chwa phdt hién va kién nghi néi dung nao); thuc hién
ché do thong tin, bao c4do hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh;
tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhéan, x 1y nhiing phan anh,
kién nghi ciia to chirc, c4 nhan ddi v6i thi tuc hanh chinh va quy dinh.

- Viéc cong khai thu tyc hanh chinh tai UBND xa: UBND xa da niém yét
cong khai cac thu tyc hanh chinh thugc thim quyén giai quyet cua cap xa va noi
dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh
hanh chinh tai B phan mot ctra; hinh thire niém yét bang "Bang gan trén tuong";
vi tri, hinh thirc, cach thirc niém yét thuan loi cho viéc tim hiéu, trao doi, ghi
chép, tra ctru thong tin vé TTHC, theo ké hoach kiém soat TTHC va tu kiém tra
cong tac CCHC. Can b9, cong chirc chuyén mon thuong xuyén thuc hién viée ra
soat, cap nhat, niém yét bo sung hodc thay thé cac thu tuc, thanh phﬁn TTHC khi
c6 thay doi. Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia dja phuong thang 5,
sO luong TTHC cép xa (bao gom ca TTHC cua co quan nganh doc), gdm 163
TTHC, trong d6 linh vuc Qubc phong (14), linh vire Cong an (12) va thi tuc hanh
chinh cap x4 (137), bai bé mot thu tuc hanh chinh vé viéc lam.



- Két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh tr ngay 01/05/2023 dén ngay
30/5/2023: Qua theo ddi phan mém dung chung va tong hop s6 liéu thuc té giai
quyét, két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mdt ctra xa trong thang
5 nam 2023 xa cy thé: DA tiép nhan 239 hd so, hd so ky trude chuyén sang giai
quyét 21 ho so; da giai quyét tra trude va dang han 235/235 hd so dat ty 18 100%;
17 hd so dang giai quyét; 01 hd so dang tam dimg 13 TTHC lién thong (tam diung
tai budc Phong nguoi ¢6 cong thuoc S& Lao dong - Thuong binh va xa hoi tinh, ly
do tam dimg: hd so chd xac minh). Trong d6, s6 hd so tiép nhan, giai quyét truc
tuyén mirc do 3,4 13 235/235 hd so (hd so ky trude chuyén sang 01 hd so) dat ty 16
100%. Phat sinh ¢ cac linh vuc: ho tich 41/41 hd so (dat ty 16 100%), chimg thuc
177/177 hd so (dat ty 18 100%), BTXH 21/21 hd s0 (dat ty 1& 100%). Cac linh vuc
con lai c6 ho so quy dinh phai thuc hién tryc tuyén nhung chua phat sinh ho so
(dat va vuot chi tiéu giao).

 + K&t qua s0 hoa ho so: 235/235 ho so duge s6 hoa day du thanh phéan khi
tiép nhan (dat ty 1¢ 100%), 235/235 ho so dugc s6 hoéa day du thanh phan tra két
qué (dat va vuot chi tiéu giao).

+ Két qua ching thuc dién t, da thuc hién 02 hd so chung thuc dién tu,
trong do da thuc hién thanh toan tryc tuyén: 28 ho so.

- BO phan mdt ctra xa duy tri hoat dong dam bao theo quy dinh. Co s& vat
chat, trang thiét b1 day du dam bao cho vi¢c thuc hién theo co ché mot ctra, mdt
cua lién thong. Cac ché dg ho trg cong churc dugce quan tam thuc hién

Duy tri thuc hién viéc iy ¥ kién danh gia viéc giai quyét TTHC cua to
chtrc, c4 nhan bang phiéu danh gia tai B6 phan Mot ctra xa theo quy dinh, két qua
trong thang 5 ndm 2023 BJ phan mot cira xa da phat phiéu ldy y kién khao sat
ctia to chirc va cong dan tong s6 222 phiéu. Trong @6 linh vuc ho tich 41 phiéu,
linh vuc tu phap 177 phiéu; linh vuc bao tro x4 hoi 04 phiéu, con 17 phleu chua
tra két ‘qua do van dang trong thoi han giai quyét. Két qua 100% s6 phiéu déu
duogc t6 chirc, cong dan danh gia viéc tiép nhan giai quyét, tra két qua cac thu tuc
hanh chinh dugc cac can bo, cong chic chuyén mon thuc hién tot, giai quyét
TTHC nhanh choéng, kip thoi.

Cong tac hd trg ngudi dan ndp hd so truc tuyén va cong tac tiép nhan phan
anh, kién nghi cua nhan dan duoc thuc hién thuong xuyén, dam bao dung quy
dinh. Trong thang UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao ciia cong
dan lién quan dén cong tac TTHC.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc
Thuc hién theo ding cac quy dinh ctia Trung wong, Tinh, Huyén vé cong
tac sap xeép to chirc b may hanh chinh xa va thon.

Tiép tuc thuc hién bd tri sép xép can by, cong chic xa ddm bao dang quy
dinh vé chuc danh, s6 luong theo Quyét dinh s6 41/2020/QD-UBND ngay 21
thang 7 nam 2020 ctia Uy ban nhan déan tinh Hai Dwong. Hién nay UBND x4 ¢6
téng s6 20 can bd, cong chuc va dugc b tri & cac vi tri dam béao theo quy dinh.



Thuc hién viéc sap x€p co cau td chirc va bo tri cac bo phan chuyén mon
dap ung céc ti€u chi theo quy dinh.

Tong s6 bién ché giao trong ndm 20 nguoi.

Tong s0 bién ché cd mat tai thoi diém bao cao: 20 ngudi; SO lao dong hop
dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha nudc: 0 nguoi

Téng sb lam viée duoc giao: 20 nguoi;

Téng s6 nguoi lam viée c6 mat 1a: 20 ngudi.

S6 nguoi tinh gian trong ky bao cdo 1a: 0 ngudi.

S6 bién ché con thiéu theo quy dinh 1 0 ngudi.

Sb ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap xa: 09 ngudi;

Sb nguoi hoat dong khong chuyén trach & thon, khu dan cu 1a: 04 ngudi
(B1i thu kiém trudng thon).

5. Cai cach ché do cong vu

Céan bo, cong chitc UBND x4 co ban dap tmg vé trinh do, ning luc, pham
chat chinh tri theo yéu cau vi tri viéc lam va trong qué trinh thyc thi cong vu.
Hién tai, xa c¢6 20 can bd, cong chuc (trong do. co 10 can bo, 10 cong chirc).

V& trinh d6 chuyén moén: Thac sy: 02; 1§ dai hoc, 01 ’Cao Dflng, 01 dang
hoc dai hoc; trinh d6 ly luan chinh tri: 01 Cao cap, 19 trung cap.

Cong tac dao tao, boi dudng can bo tiép tuc dugc quan tam thuc hién. Can
ctr K& hoach dao tao, boi dudng cén bg, cong chirc nam 2023. Bang uy, UBND
xa ludn quan tam, tao diéu kién thuén lgi cho can bo, cong chirc tham gia cac 16p
dao tao, boi dudng dé nang cao trinh d§ chuyén mén nghié€p vu, 1y luan chinh tri
nham d4p Gmg yéu cdu nhiém vu duoc giao. Trong thang 5/2023, UBND x4 di cir
10 luot can b, cong chirc di boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu.

Can b9, cong chic UBND xa chép hanh nghiém noi quy, quy ché 1am
viéc, quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han duoc giao, khong lam dung va
khong dun dy cong viéc thudc tham quyén, trach nhiém cho nguoi khac. Cép
dudi phai thuc hién nghiém su chi dao, diéu hanh, yéu ciu cua cap trén. Thuc
hién nghiém ché d6 thong tin, bdo cdo va céc ndi dung chi dao theo yéu ciu cla
cap trén dam bao tién do, chinh xac, chat lugng. Thuong xuyén theo doi, don ddc
cong churc thuc hién nhiém vy, cac van ban chi dao ctuia lanh dao UBND xa giao.
Thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, dung gio gidc lam viéc, trang phuc cong
sO, van hoa img xur noi1 cong s&, deo thé can b, cong churc; ¥ thirc trach nhi¢m va
thai d6 phuc vu nhan dan tan tinh, chu ddo. Thuong xuyén don ddc thyc hién quy
ché 1am viéc cia UBND x3; nhic nhd, chin chinh kip thoi ddi vé6i can bo, cong
chtre, ngudi lao dong khong chdp hanh nghiém ky cwong, ky luat hanh chinh
trong thuc thi cong vu. Trong thang khong c¢é cén bd, cong chirc vi pham ky luat.

6. Cai cach tai chinh cong
Duy tri va thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo, dam bao sir dung kinh phi tu
cha hiéu qua. Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra gidm sat viéc thuc hién ché



dd tu chu, tu chiu trach nhiém; dé xuét bién phap thao g& nhitng khé khan, vudng
mac trong qua trinh trién khai thyc hién.

Tang cuong cong tac tiét kiém, chong lang phi, sir dung kinh phi hiéu qua.
7. X4y dung va phit trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Hién nay, xa dang su dung c6 hiéu qua cac h¢ thong thong tin chung cia
tinh: H¢ thong phan mém van phong dién tu, hé thong guri nhan van ban, ng
dung chir ky s6 dam bao két ndi lién thong, ddng bo giita cac hé thdng thong tin.
Cac déng chi can bd, cong chirc déu duoc cép tai khoan nhim phuc vu cho viéc
trao doi thong tin, dam bao an ninh thong tin trong céc co quan Nha nudc.

Pam bao khai thic c¢6 hiéu qua cac thong tin duoc cdp nhat trén Cong
thong tin dién tir cua tinh phuc vu ¢6 hi€u qua trong cong viéc. 100% may tinh tai
xa déu két ndi internet, thuén tién trong qua trinh lam viéc, thuc hi¢n trao ddi van
ban gitra huyén — xa va gitta cadc b phan chuyén moén véi nhau. Trang thong tin
dién tir ctia xa di di vao hoat dong c6 hiéu qua. Viéc ing dung phan mém quan 1y
CBCC, phﬁn mém ké toan, phan mém quéan 1y ho tich, phan mém BHXH duoc
thue hién. Ap dung trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 trong giai
quyét tha tuc hanh chinh. Két ndi mang Lan trong thyc thi nhiém vu va tiép nhan
trang thiét bi tai Bo phan giao dich mot ctra.

UBND x3 chi dao chuyén mon ra soat va lap danh sach xin cdp lai mat
khau thu dién tir cong vu (dbi véi cac tai khoan dd duogc cap trude d6 nhung
khéng str dung) va dang ky méi dbi véi cac can bo, cong chire chwa duoc cip.
Pén thoi diém hién tai, don vi da duoc cép 21 tai khoan, trong d6 c6 02 tai khoan
Hmail cia HDND va UBND x3; 19 tai khoan cd nhan theo quy dinh (trong d6 17
tai khoan duogc cap lai mat khau va 01 tai khoan cdp moi) va thudng xuyén sir
dung trong trao ddi vin ban ndi bo.

II. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh cua xa dugc day manh
va c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; co ché “mot cira”, co ché “mot cira lién thong”
dugc thuc hién, phat huy hiéu qua va ngay cang nang cao chat luong giai quyét
hd so, khong co hd so tré hen va ton dong trong giai quyét thu tyc hanh chinh
nham giai quyét cong viéc cho nguoi dan nhanh chong, giam sO 1an di lai; viéc
nop hd so va nhan két qua dugc thuc hién tai mot dau moi. Bén canh d6, da tac
dong dén tinh than trach nhiém, y thirc cua can by cong chuc, vién chuc trong
qua trinh thyuc thi cong vu.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh; tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan duge quan tim thyc hién va
dem lai hiéu qua tét.

Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic duoc quan tim
thuc hién; Trinh d9, nang luc cua can by, cong chirc duge nang cao mdt budce; Tinh
than trach nhiém, k¥ ning giao tiép, ¥ thirc tan tuy phuc vu nhan din duoc nang 1én.



2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Mot s6 cong chire chuyén mén con lung tang, chua tip trung cao va danh
thoi gian cho cong tac ra soat, don gian hoéa Thu tuc hanh chinh.

Co s& vat chat phuc vu co ché “mét cira”, co ché “mot cira lién thong” con
thiéu, phong lam viéc ciia B§ phan Mot ctra con nho hep. Can b, cong chuc xa
kiém nhiém nhiéu mang cong viéc vi vay anh huong khong nho dén chat luong
hoat dong cua co ché “mot cira”, “mot cira lién thong”.

I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOL

1. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac ndi dung ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2023 dam bao theo tién do.

2. Ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luét dé tham muu, dé xuat
cap ¢o tham quyén hity bo hodc stra d6i, bd sung cho phu hop. Tiép tuc day manh
thuc hién t1ep nhan, nop hd so TTHC st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3,
muc d6 4; nhan va tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich, thuc hi¢n
s6 hoa ho so; chimg thuc dién tir d4m bao theo chi tiéu, ké hoach cip trén giao.

3. Tiép tuc thuc hién va chi dao thuc hién hi€u qua hoat dong tiép nhan va
tra két qua theo co ché “mét cira”, “mot cira lién thong” dam bao quy dinh.

4, T1ep tuc thuc hién mot sd ndi dung vé céi cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chirc bd may, xay dung va nang cao chat luong doi ngi
CBCCVC, cai cach tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh va thyc hién ché
dd bao cdo dam bao K& hoach céi cach hanh chinh nim 2023 caa UBND huyén
va UBND xa.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

bé nghi cép trén chi dao ra soat lai hé théng phﬁn mém tiép nhéan hd so va
tra két qua dé han ché tinh trang xay ra cac 15i trong qua trinh giao dich, giai
quyét hd so, TTHC. Pong thoi quan tam huong dan cu thé hon cho coéng chuc
chuyén mén nghiép vu khi phan mém c6 thay doi.

Trén day la tinh hinh céai cach hanh chinh thang 5 nam 2023 ciia UBND xa
Quang Khai./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén Tu Ky;

- Thuong tryc Pang uy;

- Thuong tryc HDND x3;

- CT, PCT UBND x4;

- Cong churc chuyén moén thuge UBND x4;
- Trang Thong tin dién tr xa;

- Luu: VT, NV.

Uy ban nhan dan xa Quang Khai
Huyén Tt Ky, Tinh Hai Duong
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